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Turvapaketti - sopimusehdot

Turvapaketti pitaa kotikoneen ajan tasalla ja suojassa huijareilta, ja apu on Iahella, kun jokin menee
vikaan. Naissa ehdoissa kerrotaan selkeasti, mita paketti sisaltaa, mita se maksaa ja miten sen voi
lopettaa.

1. Paketit ja sisalto

e ™

Turvapaketti Turvapaketti Plus
89 €/ vuosi tai 7,90 € / kk 199 € / vuosi tai 16,90 € / kk
* Paivitystyokalu koneelle: ohjelmat, Windows ja o Kaikki Turvapaketin sisaltd

tietoturva ajan tasalle seka koneen kunnon o Etatuki arkisin ilman kertarajaa, enintaan 60

tarkistus yhdelld napilla min kerrallaan
¢ liron Huijaussuoja selaimeen: iso varoitus, jos » Vuosihuolto kotikdyntina kerran

sivu nayttaa pankin, Postin tai Kelan sivulta, sopimusvuodessa (enintian 60 min)

mutta osoite on vaara » -15 % muista kotikdynneista ja kiinteahintaisista
¢ Etdvahti: varoittaa, jos koneelle kdynnistetdan paketeista

etdohjausohjelma, jota huijarit kayttavat « FEtusija ajanvarauksessa

o Etatuki 2 kertaa sopimusvuoden aikana,
enintaan 30 min kerrallaan
* Neuvonta puhelimessa ja sahkopostilla arkisin

\ J

Etatuki ja neuvonta ovat kaytettévissa ma—pe klo 9-19. Etatuki on avun antamista asiakkaan koneelle etayhteydella (esim.
ohjelman asennus, asetusten korjaus, opastus). Laajemmat ty6t, kuten koneen uudelleenasennus, tietojen siirto tai pelastus,
eivat sisally pakettiin. Niista sovitaan ja annetaan hinta etukateen.

2. Hinta ja laskutus

* Vuosimaksu laskutetaan sopimuksen alkaessa koko vuodelta. Maksuaika on 14 paivaa.
o Kuukausimaksu laskutetaan kuukausittain etukateen. Maksuaika on 14 paivaa.

e Hinnat ovat arvonlisaverottomia: myyja ei ole arvonlisaverovelvollinen (vahainen toiminta, AVL 3 §). Jos myyja
tulee mydhemmin arvonlisaverovelvolliseksi, siita ilmoitetaan etukateen kohdan 6 mukaisesti.

e Vuosihuollon kotikaynti sisaltdaa matkat 30 km:n sateelld Lahdesta. Kauempana peritaan tavallinen matkalisa.
Kotitalousvahennys: sopimusmaksu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, koska se sisaltda ohjelmistoja ja

etapalvelua. Erikseen laskutettavien kotikayntien tyon osuus kelpaa vahennykseen tavalliseen tapaan, ja se
nakyy laskulla.

3. Voimassaolo ja lopettaminen

Vuosimaksu

Sopimus on voimassa 12 kuukautta, eika se jatku automaattisesti. Noin kuukautta ennen kauden paattymista saat
muistutuksen ja laskun seuraavasta vuodesta. Sopimus jatkuu, kun maksat laskun. Jos et halua jatkaa, jata lasku
maksamatta tai ilmoita siita, niin palvelu paattyy kauden lopussa. Vuosimaksua ei palauteta kesken kauden,
paitsi jos palvelu lakkaa palveluntarjoajasta johtuvasta syysta. Silloin kayttamattomat kuukaudet palautetaan.



Kuukausimaksu

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Voit lopettaa sen milloin tahansa ilmoittamalla puhelimitse, tekstiviestilla tai
sahkopostilla. Sopimus paattyy sen kuukauden lopussa, jolta maksu on jo laskutettu. Erillista irtisanomismaksua
ei ole. Kuukausimaksullisessa Plus-paketissa vuosihuollon voi kayttaa, kun sopimus on ollut voimassa 3
kuukautta.

Maksamatta jaanyt lasku

Jos lasku on maksamatta 30 paivaa erapaivan jalkeen, palvelu voidaan keskeyttaa kirjallisen muistutuksen
jalkeen. Palvelu jatkuu, kun lasku on maksettu.

4. Peruuttamisoikeus (14 paivaa)

Kun sopimus tehdaan kotonasi tai etédna (puhelimessa, verkossa), sinulla on kuluttajansuojalain mukainen oikeus
peruuttaa sopimus 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta ilmoittamalla siita selvasti, esimerkiksi
sahkopostilla tai liitteend olevalla peruuttamislomakkeella. Syyta ei tarvitse kertoa.

Jos olet pyytanyt palvelun aloittamista jo peruuttamisaikana (esim. Paivitystyokalu asennetaan heti kaynnin
yhteydessa), maksat peruuttaessasi vain siihen asti kdytetyn palvelun osuuden. Jo maksetusta summasta
palautetaan loput 14 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksesta.

5. Etayhteys, tietoturva ja vastuu

o Etayhteys avataan vain sinun pyynnostasi ja luvallasi. Naet naytolta koko ajan, mita tehdaan, ja voit katkaista
yhteyden milloin tahansa. liro ei koskaan ota yhteytta koneellesi pyytamatta.

« liro ei koskaan kysy pankkitunnuksiasi, salasanojasi tai korttitietojasi. Jos joku pyytaa niita liron nimissa, kyse
on huijauksesta.

o Tiedostojen ja kuvien varmuuskopiointi on asiakkaan vastuulla. Vuosihuollossa ja kuntotarkistuksessa
varmuuskopioiden tila tarkistetaan ja niistd neuvotaan.

o Palveluntarjoaja vastaa tydstaan kuluttajansuojalain mukaisesti. Ehdot eivat rajoita kuluttajan lakisaateisia
oikeuksia. llmoita mahdollisesta virheesta kohtuullisessa ajassa, niin asia korjataan.

e Huijaussuoja ja Etavahti vahentavat huijauksen riskia, mutta mikaan ohjelma ei tunnista kaikkia huijauksia. Jos
epailet huijausta, soita lirolle ja pankkKiisi heti.

6. Muutokset

Hinnan tai ehtojen muutoksista ilmoitetaan vahintaan kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Kuukausimaksullisen
sopimuksen voi lopettaa ennen muutoksen voimaantuloa. Vuosimaksullisen sopimuksen hinta ei muutu kesken
maksetun kauden.

7. Henkil6tiedot

Sopimusta varten tallennetaan nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdposti seka tiedot tehdyista toista ja laskuista.
Tietoja kaytetaan vain palvelun hoitamiseen, laskutukseen ja kirjanpitoon, eika niita luovuteta muille. Lisatietoja:
iironitapu.fi/tietosuoja

8. Erimielisyydet

Erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensin keskustelemalla. Kuluttaja voi myds olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (kkv.fi/kuluttajaneuvonta) ja saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
(kuluttajariita.fi).

Palveluntarjoaja: liron IT-apu, Greijer liro Joni Mikael, Y-tunnus 3203520-8, ennakkoperintarekisterissa. Puhelin 040 811 8144,
sahkoposti iiro@iironitapu.fi, iironitapu.fi
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Turvapaketin tilaus

Tilaan alla valitun paketin. Olen saanut sopimusehdot ja tiedon 14 paivan peruuttamisoikeudesta.

Asiakas
Nimi
Osoite
Puhelin Sahkoposti (laskut ja muistutukset)
Paketti
() Turvapaketti (] Turvapaketti Plus
89 € / vuosi tai 7,90 € / kk 199 € / vuosi tai 16,90 € [ kk
Maksutapa
() Vuosimaksu () Kuukausimaksu
12 kk kerrallaan, ei jatku automaattisesti toistaiseksi, lopetus milloin tahansa

(] Pyydan, ettd palvelu aloitetaan heti (esim. Paivitystydkalu asennetaan tanaan). Ymmarran, ettd jos
peruutan 14 paivan kuluessa, maksan siihen asti kaytetyn osuuden.

Sopimus alkaa (pvm) Ensimmainen lasku (summa)

Lisatiedot (esim. koneet, joille Paivitystydkalu asennetaan)

Paikka ja paivamaara Paikka ja paivamaara

Asiakkaan allekirjoitus ja nimenselvennys liron IT-apu, liro Greijer

Lomake tehdaan kahtena kappaleena, yksi kummallekin osapuolelle. Sopimusehdot ovat myds osoitteessa
iironitapu.fi/turvapaketti-ehdot.



liron IT-apu

Apu tulee kotiin.

Peruuttamisiomake

Tayta ja palauta tama lomake vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen 14 paivan kuluessa sen
tekemisesta. Peruuttamisen voi tehda myos vapaamuotoisesti sahkopostilla tai puhelimessa.

Vastaanottaja: liron IT-apu, Greijer liro Joni Mikael, iiro@iironitapu.fi, puh. 040 811 8144

[Imoitan, ettd peruutan sopimukseni seuraavan palvelun ostamisesta:

Palvelu (Turvapaketti / Turvapaketti Plus)

Tilattu (pvm) Kuluttajan nimi

Kuluttajan osoite

Paivamaara Allekirjoitus (jos lomake palautetaan paperisena)




